Ajuda do ConnectLab

ThermoScience | ConnectLab - Programa para computador

Novidades desta versao
Computador: versao 4.5.17 (BUILD 129) - Aplicativo: versao 1.8.17

Conferéncia automatica dos relatorios: depois da atualizacao, o ConnectLab
confere automaticamente, uma Unica vez, os relatérios recentes dos ensaios com
encerramento condicional emitidos antes da versao 4.5.16, pelos registros
gravados pelo equipamento; quando os registros mostram diferenca, é emitida a
versao corrigida, com a Nota de retificacao.

Pasta dos registros: em Configuracoes, o administrador abre no Explorador de
Arquivos a pasta dos registros deste computador, que continua oculta e protegida.
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1. Primeiros passos

O ConnectLab abre na tela de entrada. Cada pessoa usa o préprio usuario: é ele que
identifica, na trilha de eventos e nas assinaturas, quem fez cada acao.

Entrar no programa

0 Na tela de entrada, abra a lista Usuario e selecione o seu nome.
o Digite a sua Senha.

e Clique em Entrar.

ThermoScience | ConnectlLab

Selecione 0 seu usuario

Se 0 seu nome nao estiver na lista, escolha Outro usuario... e informe o usuario e a
senha. Os usuarios sao criados pelo administrador, em Configuracoes.
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Trocar de usuario ou fechar o programa
0 Clique em Sair, no canto superior direito.

o Trocar de usudrio volta a tela de entrada para que outra pessoa entre. O
ConnectLab continua aberto e acompanhando os equipamentos.

e Fechar programa encerra o ConnectLab neste computador, depois de uma
confirmacao.

14:57 Ana Souza /A N 2) Ajuda

reezer Cientifico THS-
RW.200L - 2607.0012

o Na tela de entrada, Fechar programa fica no canto superior direito.

Fechar programa

IMPORTANTE
Os ensaios e os relatérios automaticos continuam no ConnectLab online, no servidor da
ThermoScience, mesmo com o programa fechado.
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Modo visualizacao

Depois do tempo sem uso definido em Configuracoes, o ConnectLab passa para o modo
visualizacao: tudo continua visivel, mas qualquer alteracao pede a senha do mesmo
usuario. Na janela da senha, Entrar com outro usuario volta a tela de entrada.
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2. Como faco para...

As tarefas mais comuns, passo a passo. No programa, o botao Ajuda no topo abre as
mesmas tarefas no guia interativo, que destaca cada botao na prépria tela.

Iniciar um ensaio

Titulo, intervalo e condicdo.

Iniciar Ensaio. No cartao do equipamento, cliqgue em Iniciar Ensaio.

Titulo do ensaio. Preencha o Titulo do ensaio (obrigatério). A janela mostra a
prévia do nome do arquivo.

Intervalo de registro. Informe o Intervalo de registro do equipamento, em
minutos: o mesmo configurado na tela do equipamento.

Encerramento condicional. Para o encerramento automatico, marque
Encerramento condicional e informe a temperatura da condicao e a duracao
depois de atingi-la.

e Iniciar. Confira e cligue em Iniciar. O ensaio aparece no cartao, com o numero
Ensaio / Ciclo N2.

Encerrar um ensaio

O relatdrio sai automaticamente.

O ensaio em andamento. O ensaio aberto aparece no cartao do equipamento, com
0 numero, o titulo e quem iniciou.

Encerrar. Encerrar finaliza o ensaio, e o relatério é gerado automaticamente.
Cancelar descarta o ensaio, com o motivo registrado na trilha de eventos.

Encontrar e baixar um relatdrio

Abas, pastas por més e busca.
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0 A aba Relatérios. Clique em Relatérios.

O tipo de relatdrio. Escolha Ensaios, Registro Histdrico ou Registros de
Alarmes.

Buscar. Para buscar em todos os meses, digite o lote, 0 nome do arquivo ou a
origem.

pasta do més. Com as pastas por més desligadas em Configuracoes, escolha o
periodo: Dia, Semana, Més, Ano ou Tudo.

Baixar ou imprimir. Na linha do relatério, Baixar salva uma cépia na pasta

o A pasta do més. Cada relatério fica na pasta do més em que foi gerado. Clique na
E Downloads, e Imprimir envia para a impressora.

Assinar um relatdrio
Revisado, verificado ou aprovado.

A pasta do més. Em Relatdrios, clique na pasta do més do relatério.
Assinar. Clique em Assinar na linha do relatério.

A funcao. Em Assinar como, escolha Revisado, Verificado ou Aprovado (a
aprovacao é do administrador).

Comentadrio e senha. Se desejar, escreva um Comentadrio, e digite a sua Senha.

Confirmar. Clique em Assinar. A assinatura fica registrada com o nome, a data, a
hora e o cédigo do arquivo.

Reconhecer um alarme

Alertas, reconhecimento e chamado.

° Alertas. O botao Alertas, no topo, mostra quantos alarmes aguardam
reconhecimento. Clique nele.

e Reconhecer. Na janela Alarmes dos equipamentos, clique em Reconhecer. O
reconhecimento fica na trilha de eventos, com o seu nome, a data e a hora.

e Abrir chamado. Abrir chamado cria um chamado para a ThermoScience ja
preenchido com o equipamento, o alarme, o valor e o horario.

Zerar a maxima e a minima

E definir a faixa de operacao.
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0 MAX ou MiN. No cartdo do equipamento, cliqgue em MAX U ou MIN V.

e Limpar. Na janela, U Limpar max/min recomeca a contagem a partir da préxima
leitura.

o Faixa de operacao. Se desejar, marque Editar faixa de operacao e informe o
minimo e o0 maximo aceitaveis. Fora da faixa, o cartao mostra o alerta A.

Abrir um chamado para a ThermoScience
Equipamento, software ou outro.

° Manutencéo. Clique em Manutencao.
e Chamados. Cligue em Chamados.

o Abrir chamado. Clique em Abrir chamado, escolha onde estd a falha (um
equipamento, o software ou outro), descreva e envie. Cada atendimento recebe um
ndmero Unico.

Exportar a trilha de eventos
Auditoria em planilha.

o Trilha de eventos. Clique em Trilha de eventos.

e Integridade. Integridade da trilha: Intacta confirma que nenhum registro foi
alterado.

e Exportar. Exportar em CSV salva a trilha em planilha.

Cadastrar um usuario
Perfil e permissdes.

o Configuracées. Clique em Configuracées.

Cadastrar usuario. Em Cadastrar usuario, escolha o perfil (Operador ou
Administrador) e marque, funcao por funcao, o que o operador pode fazer.

Excluir a conta de um usuario

Apaga os dados pessoais e preserva a trilha de eventos.
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Configuracoes. Clique em Configuracoes.

Excluir conta. Na linha do usuario, clique em Excluir conta. A conta de primeiro
acesso do laboratério e a sua prépria conta ndo tém o botao.

Confirmar. Confira 0 nome na janela de confirmacao e clique em Excluir conta. O
nome, o setor, a senha e as permissdes da pessoa sao apagados, os celulares dela
sao desconectados e a trilha de eventos mantém o registro do que ela fez. A
exclusao vale em todos os computadores e celulares do laboratério e ndao pode ser
desfeita.

Abrir a pasta dos registros

Registros originais, relatérios e trilha deste computador.

Configuracoes. Clique em Configuracoes.

Abrir pasta dos registros. No cartao Pasta dos registros, clique em Abrir pasta
dos registros. A pasta abre no Explorador de Arquivos, e a abertura fica registrada
na trilha de eventos.

Verificar problemas

Internet, servidor e equipamentos.

Botao direito do mouse. Clique com o botao direito do mouse em qualquer
lugar da tela. O menu Verificar problemas aparece no lugar do clique.

Verificar problemas. Escolha Verificar problemas. O resultado mostra o que esta
em ordem e, para cada ponto encontrado, O que fazer.
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3. A tela principal

No topo ficam as abas e os botdes de uso geral, sempre visiveis.

As abas

Equipamentos, Relatdrios, Trilha de eventos, Manutencao e, para o
administrador, Configuracoes. Cliqgue em uma aba para abrir a tela correspondente.

d¥ ThermoScience | ConnectL@ Equipamentos

Seus equipamentos

Os botoes do topo

Avisos (sino): comunicados da ThermoScience e da sua conta, como chamado
respondido ou visita agendada. O numero indica os avisos nao lidos.

Alertas: alarmes dos equipamentos que aguardam reconhecimento.
Ajuda: abre esta ajuda.

Atualizar (V): atualiza imediatamente as informacdes da tela; a tela também é
atualizada automaticamente.

Sair: trocar de usuario ou fechar o programa.

14:53 Ana Souza -

Ao lado da Ajuda aparece a versao instalada. As atualizacdes sao instaladas
automaticamente; na primeira abertura depois de uma atualizacao, a janela Novidades
da versao apresenta o que mudou.
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4. Equipamentos

A aba Equipamentos mostra um cartao para cada equipamento do laboratério, com as
leituras ao vivo.

O cartao do equipamento

Nome do equipamento e situacao: online ou offline.

Leituras ao vivo: temperatura, SP (alvo), tensao e corrente — e umidade, nos
equipamentos que a medem.

MAX e MIiN: a maior e a menor temperatura registradas. Clique em um deles para
zerar ou para definir a faixa de operacao.

Validade da licenca do equipamento e o botao Renovar licenca.

Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001

TEMPERATURA SP (ALVO) TENSAO

29,9 °C 60,0 °C 219,1V

MAX

60,6 °C

Monitorar Extrair R

nca até 20/10/2027 - faltam

Renovar licenca

A mdaxima, a minima e a hora de cada leitura sao as mesmas no computador e no celular.
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Zerar a maxima e a minima
0 No cartdo, clique em MAX U ou MIN V.

Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001

Monitorar Extrair Registro

Ajuda do ConnectLab — Programa para computador Pagina 11 de 52



Na janela, clique em U Limpar max/min. A contagem recomeca a partir da préxima
leitura.

Se desejar, marque Editar faixa de operacao e informe o minimo e o maximo
aceitaveis. Fora da faixa, o cartdo mostra o alerta A.

Maxima e minima

60,6 °C  Min registrada9,4 °C

ado, o Connect

Minimo aceitavel (°C) Maximo aceitavel (°C)

55,0 65,0

Salvar
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Equipamento offline
0 Sem comunicacao, o cartdo mostra offline e mantém a dltima leitura de cada valor.

A linha Ultima leitura informa quando o préprio equipamento registrou o Gltimo
valor (por exemplo, Ultima leitura ontem as 17:28.), igual no computador e no
celular.

©

Ultrafreezer THS-UW -

2606.0004

Monitorar e Painel dependem da conexdao com o equipamento; o histérico continua
disponivel em Extrair Registro. Quando a comunicacao é restabelecida, o cartao se
atualiza automaticamente.
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Botoes do cartao

Monitorar: abre a tela do equipamento ao vivo, igual a do préprio aparelho.

Extrair Registro: gera os documentos de um periodo — ensaios, registro histérico
ou alarmes.

Painel: comandos do equipamento, como reiniciar e forcar a sincronizagao. Use com
cuidado.

Iniciar Ensaio: abre um ensaio neste equipamento (ver Ensaios).

Extrair Registro

Painel

Iniciar Ensaio
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Monitorar

A tela do equipamento aparece ao vivo, com 0s mesmos valores e comandos do
painel do aparelho. Clique nela como se estivesse diante do equipamento.

e Para voltar, cligue em « Inicio.

Monitoramento — Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001

20/10/2026 10:24:09
CONTROLE ATIVO

Temperatura

Set Point

60.0c
O min . °C

A primeira abertura pode levar alguns segundos, enquanto o ConnectLab estabelece a
conexao com o equipamento.
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Painel

0 Reiniciar Equipamento (somente administrador): pede um segundo clique para
confirmar.

e Forcar Sincronizacao: sincroniza o equipamento com a plataforma de
monitoramento.

Painel do equipamento

U Reiniciar Equipamento

¢ Forcar Sincronizacao
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Extrair Registro
0 Escolha o0 modo: Extrair Ensaios, Registro Histdérico ou Registros de Alarmes.
o Informe o Inicio e o Fim do periodo.

Cliqgue em Buscar registros e, em seguida, em Exportar. O documento fica
disponivel na aba Relatdrios.

Extrair Registro
Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001

@ Extrair Ensaios Registro Histarico Registros de Alarmes

Periodo
Inicio

13/10/2026, 10:24 20/10/2026, 10:24

@

O botao Extrair Registro também esta na tela Relatdrios, ao lado das abas.
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Licenca do equipamento

No cartao, clique em Renovar licenca. O aviso fica em destaque quando faltam 15
dias ou menos.

Iniciar Ensaio

@ Licenca até 01/11/2026 - faltam 12 dias

Renovar licenca
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e Para pagar online, escolha o periodo e clique em Gerar pagamento (Pix ou boleto).

Se a ThermoScience enviou uma chave de licenca, cole-a no campo ou cole a
chave recebida e clique em Aplicar chave.

Renovar licenca

ler hermoScience para Freezer Cientifico
THS-FRW.200L - 2607.0012. O somado ao tempo que

ainda resta.

nara a fabrica

12 meses v

Gerar pagamento |

Cancelar Aplicar chave

O novo periodo é somado ao tempo que ainda resta. A licenca ja aplicada funciona sem
internet.

Ajuda do ConnectLab — Programa para computador Pagina 19 de 52



5. Ensaios

O ensaio define o periodo que entra no relatério. O nimero Ensaio / Ciclo N2 é
automatico e préprio de cada equipamento.

Iniciar um ensaio com condicao

0 No cartao do equipamento, cligue em Iniciar Ensaio.

Iniciar Ensaio

Ajuda do ConnectLab — Programa para computador Pagina 20 de 52



Preencha o Titulo do ensaio (obrigatdério) e, se desejar, os demais campos. A janela
mostra a prévia do nome do arquivo.

Informe o Intervalo de registro do equipamento (obrigatério), em minutos: o
mesmo configurado na tela do equipamento. O ConnectLab confere com os registros

e avisa se for diferente.

Iniciar ensaio Editar campos

@ Secagem de vidraria

Secagem de vidraria.pdf

lintervalo de registro do equipamento (min)

¥ Encerramento condicional

Iniciar
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Para o encerramento automatico, marque Encerramento condicional e informe a
temperatura da condicao (o alvo) e a duracao depois de atingi-la.

Escolha o que o relatério mede: Somente apods a condicao (apenas a fase estavel)
ou Ciclo completo (desde o inicio, incluindo a rampa).

Clique em Iniciar.

Secagem de vidraria.pdf

#| Encerramento condicional
O tempc Juipamento atinge a

temy efin fim do prazo
Temperatura da condicéo (°C) Duracéo apo6s a condicdo

2 h 00 min

O que o relatorio mede:

Somente apds a condigdo

mede a partir da tempel a definida (apena:

Ciclo completo

mede de o inicio, incluindo
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Personalizar os campos do ensaio

0 Na janela Iniciar ensaio, o administrador clica em & Editar campos.

Iniciar ensaio % Editar campos

iem de vidraria
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e Em cada linha, renomeie 0 campo, mude a posicao com A e ¥, marque obrig. para
torna-lo obrigatério ou remova-o com X. + Adicionar campo acrescenta um campo
novo.

* N. Arquivo escolhe os campos que formam o nome do arquivo do relatério, na
ordem dos cliques.

Clique em Salvar modelo.

Iniciar ensaio

Iniciar ensaio

Titulo do ensaio N. titulo

Cliente N. Arquivo

Produto obrig

N°® O.S. obrig

N° Série obrig

N° Batelada obrig

+ Adicionar campo

* N. Arquivo

Salvar modelo

O modelo vale para todos os computadores e celulares do laboratério e para o
ConnectLab online. O relatério de cada ensaio apresenta 0s campos com 0s homes € a
ordem do modelo vigente no inicio do ensaio; 0s ensaios ja iniciados e os relatérios ja
emitidos nao mudam.

Como a condicao é reconhecida

A contagem do tempo comeca quando os registros gravados pelo préprio equipamento,
com a data e a hora de cada leitura, mostram a temperatura no alvo. A condicao também
é reconhecida quando o valor cruza o alvo entre dois registros consecutivos — por
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exemplo, um registro abaixo do alvo e o seguinte acima dele. A leitura em tempo real
acompanha o ensaio na tela, mas nao inicia a contagem. Ao fim da duracao definida, o
ensaio é encerrado automaticamente.

O cartao mostra quando a condicao foi atingida, o encerramento previsto e o
tempo restante, em contagem regressiva.

Para encerrar antes do prazo, cligue em Encerrar; para descartar o ensaio, clique
em Cancelar (o motivo é obrigatério e fica registrado na trilha de eventos).

Ensaio [ Ciclo N° 15 - Secagem de vidraria

v Condicao atingida as 10:24
Encerramento previsto para as 12:24.

Tempo restante: 1 h 59 min 55 s

M Mesimo com os

Encerrar Cancelar
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Ensaio em andamento

O ensaio aberto aparece no cartao com o nimero Ensaio / Ciclo N2, o titulo, quem
iniciou e a indicacao no ConnectLab online.

e Encerrar finaliza o ensaio; o relatério é gerado automaticamente.

e + Iniciar outro registro abre mais um ensaio no mesmo equipamento.

Ensaio / Ciclo N° 3 - Estabilidade acelerada 25 °C |
60 %UR
Iniciado ontem as 09:05 por Carlos Lima, no ConnectLab

online. Intervalo de re

+ Iniciar outro registro

Relatdrio automatico

Quando o ensaio é encerrado — automaticamente ou pelo botdo de encerramento —, o
relatério é gerado com os registros do préprio equipamento no periodo e aparece na aba
Relatdrios de todos os aparelhos.

4
IMPORTANTE

O ensaio fica no ConnectLab online, no servidor da ThermoScience: o encerramento
automatico e o relatério acontecem mesmo com todos os computadores e celulares
desligados.

Ensaio que aguarda registros

Se o equipamento ficou sem comunicacdo durante o ensaio, o relatério aguarda a chegada
dos registros do periodo. O cartao mostra uma etiqueta com o estado e a situacao em
lista: Condicao atingida, Registros recebidos (por exemplo, até as 14:20), Periodo
pendente (por exemplo, das 14:20 as 15:05), Intervalo de registro (o informado no
inicio do ensaio, com um aviso quando o equipamento registra em outro intervalo) e
Préoxima tentativa.
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Leia a situacdo: Registros recebidos mostra até quando os registros chegaram, e
Periodo pendente, o trecho que ainda falta.

Ver relatdrio parcial mostra o relatério com os registros recebidos até o momento.

Emitir com os registros disponiveis gera o relatério sem esperar o trecho que
falta. O ConnectLab pede o motivo, que fica registrado na trilha de eventos.

Tentar agora consulta novamente os registros do equipamento, sem esperar a
proxima verificagcdo automatica.

Descartar cancela o relatério automatico; o motivo informado fica registrado na
trilha de eventos. O ensaio continua registrado e o periodo pode ser extraido depois
em Extrair Registro.

ontem as 16:10:53 (calculada
entre os registros das 16:08 e
das 16:13)

até ontem as 17:28

ontem, das 17:28 as 18:41

5 min

quando o equipamento voltar ou
as 10:54

Tentar agora I Descartar
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6. Relatdrios

A aba Relatodrios redne os documentos gerados por todos os computadores e celulares do
laboratério.

Encontrar um relatoério

0 Escolha a aba: Ensaios, Registro Historico ou Registros de Alarmes. O nimero
ao lado indica quantos relatérios ha na aba.

e Cada relatdrio fica na pasta do més em que foi gerado; as mais recentes aparecem
primeiro, com a quantidade de relatérios. Clique na pasta do més para ver os
relatérios dele.

e Para buscar, digite o lote, o nome do arquivo ou a origem em Buscar: a busca
procura em todos 0s meses e pastas da aba.

Ensaios 4 Registro Histérico 0 Registros de Alarmes

Ocultar informacoes

Pastas

Cliente

Bm Outubro de 2026 2 Setembrt

As pastas por més sao automaticas e iguais em todos os computadores e celulares do
laboratoério. Quando o laboratério nao as usa (Configuracoes > Organizacao dos
relatdrios), a lista mostra o periodo — Dia, Semana, Més, Ano ou Tudo —, com as
setas « e = para ir ao periodo anterior ou ao seguinte.
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A pasta do més

O caminho, acima da lista, mostra a aba e 0 més; clique no nome da aba para voltar
as pastas.

A lista mostra os relatérios gerados naguele més, do mais recente ao mais antigo. Os
relatérios guardados nas pastas do laboratério ficam nelas.

Ocu
(% I Outubro

Abrir e renomear

0 Cligue no nome para abrir o relatério; o icone de lapis, ao lado, permite renomea-lo.
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Acoes de cada relatdrio

0 Baixar salva uma cépia na pasta Downloads; Imprimir envia para a impressora.
o Assinar registra a sua assinatura no relatério.

e Verificar confere se o arquivo continua idéntico ao que foi gerado.

Remover retira o relatério da lista de todos os computadores e celulares do
laboratério. Pede a sua senha; uma cépia fica guardada e a remocao fica registrada
na trilha de eventos.

Baixar Imprimir Assinar Verificar Remover

Imprimir v Assinado (1) Verificar Remover

Cdépia sem algumas informacoes
o Marque na lista os relatérios desejados.

Em Ocultar informacoes, clique nos campos que nao devem aparecer na copia: 0s
campos do ensaio, com os nomes definidos pelo laboratdrio, e os canais Setpoint,
Tensao e Corrente.

e Cligue em Baixar cdépia e escolha a pasta.

O relatério original nao é alterado; a cépia vai somente para a pasta escolhida. O titulo e
o cliente do ensaio sempre aparecem.
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Assinar um relatorio

Em Assinar como, escolha a funcao: Revisado, Verificado ou Aprovado (a
aprovacao é exclusiva do administrador).

Se desejar, escreva um Comentadrio e digite a sua Senha.

Cligue em Assinar. A assinatura fica registrada com nome, data, hora e o cédigo do
arquivo, e nao pode ser removida.

Assinaturas do relatoério

Carlos Lima

@ Revisado por o Anz

@

Imprimir fol
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Pastas do laboratdrio
o Cligue em uma pasta para ver o conteudo.

Ocultar informacoes Produto Série

Bm Cliente Alfa

Outubro de 2026 Setembro de 2026

a + Nova pasta cria uma pasta na aba atual, com o nome que o laboratério escolher.

Baixar copia (selecione os relatorios)

+ Nova pasta

e Para mover relatérios, margue-os na lista.

eo Estufa-THS-CRW.350L.2026-10-18.SEC-2609-014

Dual-Cold-THS-FDRW.120L.2026-10-17.DC-2608-007
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o Cliqgue em Mover para pasta... e escolha a pasta de destino.

Corrente Baixar copia do r

Em Mover para pasta..., a opcao Pasta do més (automatica) devolve o relatério a
pasta do més em que foi gerado. Ao excluir uma pasta, os relatérios voltam para as
pastas dos meses; nenhum relatério é removido. Pastas e nomes valem para todos os
aparelhos.

Versao corrigida de um relatdrio

Quando a ThermoScience identifica um relatério de ensaio emitido com uma informacao
incorreta, ela solicita a correcao: o ConnectLab confere a condicao (temperatura e tempo)
pelos registros gravados pelo equipamento e gera a versao corrigida, com o0 mesmo
nome acrescido de “versao 2”. A primeira pagina traz a Nota de retificacao: o que
mudou, o motivo, guem solicitou e quando, e qual relatério ela substitui. O relatério
original nao é alterado e continua arquivado. Na lista, a versao corrigida aparece com a
etigueta Versao corrigida e o original, com Substituido pela versao corrigida, em
todos os computadores e celulares do laboratério.

Conferéncia automatica: depois da atualizacao para a versao 4.5.17, o ConnectLab
confere automaticamente, uma Unica vez, os relatérios dos ensaios recentes com
encerramento condicional emitidos antes da versao 4.5.16, um por vez, primeiro pelos
registros guardados no préprio computador. Quando os registros confirmam o relatério,
nada muda; quando mostram diferenca, a versao corrigida é emitida do mesmo modo,
com a indicacdo de que foi a conferéncia automatica. A trilha de eventos registra o inicio,
o resultado de cada relatério e o resumo da conferéncia.
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Relatorios duplicados

0 Quando houver relatérios repetidos (mesmo lote e periodo, ou arquivos idénticos), o
aviso mostra o botao Ver e limpar (administrador).

e Confira a lista e confirme com a sua senha: de cada grupo, permanece o relatério
mais recente; os demais saem da lista e ficam guardados em cdpia, com registro na
trilha de eventos.

Extrair Registro pela aba Relatdrios

O botao Extrair Registro, ao lado das abas, abre a extracao. Com mais de um
equipamento, o ConnectLab pergunta qual.

ThermoScience

Extrair Registro

Jaixar copia (selecione os relatorios)
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7. Alarmes

O ConnectLab coleta automaticamente os alarmes de cada equipamento, avisa com som e
guarda o histérico.

Ver e reconhecer alarmes

Os alarmes gravados pelo préprio equipamento (temperatura fora da faixa, porta aberta,
falta de energia etc.) sao coletados automaticamente da plataforma de monitoramento, da
mesma forma que os registros de temperatura — nao é preciso abrir o Monitorar.

o O botao Alertas, no topo, mostra quantos alarmes aguardam reconhecimento.

2 Ana Souza

Encerrar

+ Iniciar outro registro

a No cartao, o A mostra os alarmes daquele equipamento; clique para ver a lista.

Dual Cold THS-FDRW.120L -
2608.0003
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Na janela Alarmes dos equipamentos, clique em Reconhecer. O reconhecimento
fica registrado na trilha de eventos, com o seu nome, a data e a hora.

Abrir chamado cria um chamado para a ThermoScience j& preenchido com o
equipamento, o alarme, o valor e o horario.

Em Preferéncias de notificacao, escolha a periodicidade do aviso e o som.

Alarmes dos equipamentos

Equipamento sem comunicacao com a rede ) | E
Abrir chamado Reconhecer

Umidade abaixo do limite
Reconhecer

¥ Preferéncias de notificacao

Periodi iso para o

Instanténeo (a cada ocorréncia)

¥ Tocar som de alerta

Salvar preferéncias

Fechar
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Alarmes de um equipamento

A janela lista os alarmes gravados pelo equipamento, do mais recente para o mais
antigo, com o valor e quem reconheceu.

Alarmes — Dual Cold THS-FDRW.120L - 2608.0003

18/10 4 01:0
Porta aberta — Porta aberta por mais de 2 minutos (—)
R ma em 18/10 : £

17/

Temperatura alta — Temperatura alta — refrigerador (8,4 °C)

Fechar
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Relatodrio de alarmes

Em Extrair Registro, escolha Registros de Alarmes, informe o periodo e clique
em Gerar Registros de Alarmes. O documento fica em Relatdrios > Registros
de Alarmes.

Extrair Registro

Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001

Registros de Alarmes

Periodo
Inicio

13/10/

Gerar Registros de Alarmes
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8. Trilha de eventos

A trilha de eventos é o registro de auditoria do laboratério: os eventos nao podem ser
alterados nem apagados.

Consultar a trilha

0 Integridade da trilha: Intacta confirma que nenhum registro foi alterado.

Cada linha traz o nUmero do evento, a data e a hora, o aparelho, a acdo e o usuario
— de todos os computadores e celulares do laboratério.

Integridade da trilha: In:

s 10:24:01 ENTROU

Exportar em CSV
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9. Manutencao

A aba Manutencao reune os planos de manutencao, calibracao, qualificacao e inspecao,
os indicadores e os chamados com a ThermoScience.

Planos de manutencao e calibracao

0 O resumo mostra os planos atrasados, a vencer e em dia.

Cada linha traz o plano, o equipamento, a periodicidade, a Ultima e a préxima
execucao e a situacao.

Calibragdo do sensor de temperatura

) - Metrologi pl

Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001

Manutencéo preventiva do sistema de
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Novo plano (com permissao): equipamento, tipo, titulo, periodicidade, antecedéncia
do aviso e a data da préxima execucao.

Registrar execucao: data, resultado, quem executou, certificado e anexos. A
proxima data é recalculada.

Histérico mostra as execugbes anteriores, com 0s anexos.

ol

Registrar execucao Historico (2)

Em Indicadores: alarmes, falhas, tempo médio de reparo (MTTR), tempo médio entre
falhas (MTBF), manutencdes registradas e planos em atraso, por equipamento e més a
meés.
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Assisténcia técnica (chamados)
0 Em Manutencao, cligue em Chamados.

Cada atendimento tem um ndmero Unico e mostra a etapa: Aberto, Em
atendimento ou Finalizado. Clique no cartao para ler as respostas e responder.

@ Chamados

Chamados

bom a ThermoScience sobre um equipamento ou sobre gualquer outra duvida. Suas |

Atendimento N° 001043 Em atendimento

Alarme: Temperatura alta — refrigerador Calibracao do seng
Dual Cold THS-FDRW.120L - 2608.0003

Aberto em 17/10 as 08:02

Vocé: Obrigada. A equipe conferiu a porta e a borrac... ThermoScience:

Abrir chamado: escolha onde esta a falha (um equipamento, o software ou outro),
descreva e envie.

ThermoScience

@ Abrir chamado

1lermoScience.
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Um atendimento finalizado pode ser arquivado: abra-o e clique em Arquivar. Ele
passa para a aba Arquivados; uma nhova mensagem o reabre.

Atendimento N° 001038

anual do

0 por e-mail.

Fechar

Informe o numero do atendimento ao falar com a ThermoScience. Cada resposta também
aparece no sino de avisos.
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10. Configuracoes

A aba Configuracoes é exclusiva do administrador.

Laboratdrio
Encerramento automatico: tempo sem uso do teclado e do mouse até o
ConnectLab pedir a senha novamente.

Encerramento automatico

Temj

15 minutos

Salvar
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Logo do relatdrio: o logotipo da empresa nos relatérios de todos os computadores
e do celular. Com a opcao Manter a logo ThermoScience no relatério marcada, a
marca ThermoScience | ConnectLab aparece abaixo do logotipo, com a indicacao
“Emitido com”.

Logo do relatério

o rel;
e celulat

com fundo trai

ado,

Escolher imagem

0o ThermoScience ne

Faixa de temperatura dos equipamentos: usada pelo relatério de ensaio para
indicar o tempo fora da faixa (armazenagem) ou o tempo no patamar (processo).

Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001 processo  patamar 60 °C (tol. 2 °C)

Ajuda do ConnectLab — Programa para computador Pagina 45 de 52



Organizacao dos relatodrios

Com Organizar os relatorios em pastas por més marcado (o padrao), cada
relatério fica na pasta do més em que foi gerado. Desmarque para usar somente as
pastas criadas pelo laboratério, com a lista por periodo.

Organizacao dos relatorios

lido, e o lab

A escolha vale para todos os computadores e celulares do laboratério e fica registrada na
trilha de eventos. Nenhum relatério muda de lugar nas pastas do laboratério.

Pasta dos registros

O cartao Pasta dos registros mostra onde ficam, neste computador, os registros
originais dos equipamentos, os relatérios e a trilha de eventos. Abrir pasta dos
registros abre a pasta no Explorador de Arquivos.

Pasta dos registros

Abrir pasta dos registros

A pasta fica oculta, para nao ser movida nem apagada por engano, e os registros
originais sao protegidos contra exclusao. Cada abertura fica registrada na trilha de
eventos.
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Usuarios e permissoes

A lista mostra cada usuario com o setor, as permissdes e a situacao; Editar, Trocar
senha, Desativar e Excluir conta ficam na linha do usuario.

D

USUARIO PERMISSOES CRIADO ESTADO

ana.souza : s :
i Qualidade 312026 ativo Trocar senha
admir

Editar Trocar senha

carlos.lima Producao Desativar

Excluir conta

Editar Trocar senha

: Marcos _
marcos.reis Manutencéao

. Desativar
Reis

Excluir conta

Editar Trocar senha
Jdlia o e
. Laboratério C 21/05/2026 inativo Reativar
Martins

Excluir conta

Em Cadastrar usuario, escolha o perfil (Operador ou Administrador) e marque,
funcao por funcao, o que o operador pode fazer.

Excluir conta

Operador

Trocar senha

ENSAIOS E REGISTROS
Reativar @

| Iniciar e encerrar ensaio
Excluir conta . . .
& Extrair registro e gerar relatério
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A aprovacao de relatérios, a gestdo de usuarios e as configuracdes sao exclusivas do
administrador. Excluir conta apaga o nome, o setor, a senha e as permissdes da pessoa
e desconecta os celulares dela; a trilha de eventos mantém o registro do que ela fez. A
exclusao vale em todos os computadores e celulares do laboratério e nao pode ser
desfeita. A conta de primeiro acesso do laboratério (a do primeiro administrador, criada
no primeiro acesso ao ConnectLab) e a sua prépria conta ndo tém o botao.

Notificacoes e aparelhos

Dispositivos conectados: celulares e tablets com acesso; Revogar, na mesma
linha, encerra o acesso imediatamente.

iPhone 15 - Safari Ana Souza

Avisos por e-mail: escalonamento de alarme sem reconhecimento e relatério
mensal automatico.

¥ Escalonar alarme sem reconhecimento
cimento apos o tempo definido & enviado por e-mail aos resg (0] fio é registrado na trilha de eventos
E-mails dos responsaveis yare por virgula)

qualidade @laboratorio-exemplo.com.br, plantao@Ilaboratorio-exemplo.com.br

B Relatério mensal automatico

lia 1°, com o resumo do més anterior pol

As preferéncias de alarme (periodicidade e som) sao de cada usuario, na janela Alertas.
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11. Verificar problemas

O ConnectLab verifica a conexao com a internet, o servidor da ThermoScience, os
equipamentos e o préprio programa, e indica o que fazer em cada caso.

Verificar pelo botao direito do mouse

0 Cligue com o botao direito do mouse em qualquer lugar da tela.

o Escolha Verificar problemas.

ipamentos

Reportar falha
218,7 V

99,4 °C
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e O resultado mostra o que estd em ordem e, para cada ponto encontrado, O que
fazer. Depois de resolver, cligue em Verificar novamente.

Verificar problemas

Encontramos pontos para verificar no computador ou na rede

Equipamentos

Licencas dos equipamentos

O que fazer:

Verificar novamente Abrir chamado
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Reportar falha

Sobre o cartdao de um equipamento, o botao direito abre o mesmo menu, ja com esse
equipamento selecionado.

Reportar falha abre um chamado para a ThermoScience ja acompanhado do
diagndstico deste computador.

Estufa THS-CRW.350L - 2609.0001 Dual Cold THS-FD
2608.0003

Estufa THS-CRA OL - 26

Verificar problemas

|1 Reportar falha

Painel
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12. Sincronizacao entre aparelhos

Tudo aparece em todos os aparelhos

O ConnectlLab funciona como um Unico sistema para todo o laboratério: os computadores,
os celulares e o ConnectLab online, no servidor da ThermoScience. O que é feito em um
aparelho aparece nos demais em poucos segundos.

o Usuarios, senhas e permissées — 0 mesmo cadastro em todos os aparelhos.

e Ensaios — iniciados, encerrados ou cancelados em qualquer aparelho; a numeracao é
Unica para o laboratério.

o Relatdrios — lista, pastas (inclusive a escolha das pastas por més), nomes e
assinaturas; a remocao de um relatério vale para todos os aparelhos, e um relatério
gerado novamente com 0 mesmo nome substitui o anterior em todos eles.

e Leituras dos equipamentos — maxima, minima e hora da ultima leitura iguais no
computador e no celular.

* Alarmes — coletados automaticamente; o reconhecimento feito em um aparelho vale
para todos.

o Trilha de eventos, manutencao e chamados — uma Unica trilha e um Unico
histérico para o laboratério.

e Logo do relatorio — vale para os relatérios de todos os computadores.

IMPORTANTE
O ensaio fica no ConnectLab online, no servidor da ThermoScience: o encerramento
automatico e o relatério acontecem mesmo com todos os computadores e celulares
desligados.
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